FICHE I noneePon
PRATIQUE

EXEMPLE DE QUESTIONS A POSER EN ENTRETIEN POUR EVALUER
LES SOFT SKILLS
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o COMMUNICATION

@ Objectif : Vérifier la capacité a transmettre des infos comptables de maniére
claire et adaptée.

® Questions

e Peux-tu me parler d'un moment ou tu as dG expliquer une
information comptable a un collaborateur non-financier ?

e Comment réagis-tu quand une erreur de communication a des
conséquences sur les délais ou la cléture ?

e Comment donnes-tu du feedback a un collegue ?
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e ESPRIT D’EQUIPE

@ Objectif : Evaluer la collaboration avec d'autres services et collégues.

® Questions

e Peux-tu me parler d'un moment ou tu as di expliquer une
information comptable a un collaborateur non-financier ?

e Comment réagis-tu quand une erreur de communication a des
conséquences sur les délais ou la cléture ?

e As-tu déja formé ou accompagné un nouveau collegue ?
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Q GESTION DU STRESS

@ Objectif : Tester la résistance aux périodes de cldture ou aux situations
urgentes.

® Questions
e Décris une situation ou tu as collaboré avec d'autres services (ex:
contrdle de gestion, paie, trésorerie).

e Comment t'organises-tu pour respecter les délais en période de
cléture ?

e Que fais-tu pour rester concentré face a une charge importante ou
a des urgences ?
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@) AUTONOMIE & RIGUEUR
@ Objectif : Comprendre comment le candidat s'organise et sécurise ses
livrables.
® Questions
e Donne un exemple d'une tache que tu geres en totale autonomie.
¢ Comment t'organises-tu pour respecter les délais en période de
cléture ?
e Raconte une situation ou tu as détecté une anomalie ou un écart
important. Qu’as-tu fait ?
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© ~pAPTABILITE
@ Objectif : Mesurer la flexibilité face aux changements d'outils, d'organisation
ou de périmétre.
® Questions
e Peux-tu me parler d'un moment ou tu as dU expliquer une
information comptable a un collaborateur non-financier ?
e Comment réagis-tu quand une erreur de communication a des
conséqguences sur les délais ou la cléture ?
e As-tu déja formé ou accompagné un nouveau collegue ?
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@ ASTUCE RECRUTEUR

‘+ METHODE STAR ‘4

SITUATION - TACHE - ACTION - RESULTAT

Demande au candidat de structurer ses exemples de
cette maniére pour plus de clarté.
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